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Carta del Presidente.

Este Cédigo General de Conducta que me
complace presentarles constituye nuestra
apuesta decidida para reforzar el compromiso
institucional de Pinturas Isaval de dirigir
todos sus comportamientos y actuaciones
empresariales conforme a una cultura ética de
negocio, consolidando asi la filosofia corporativa
de cumplimiento de la ley y las normas que
siempre ha guiado nuestra actividad diaria.

Elpresente Cédigorecoge los principiosy valores
por los que se rigen las actividades de Pinturas
Isaval en todos sus ambitos de actuacion y
es de obligado cumplimiento para todos los
profesionales de la empresa, incluyendo los
miembros del Consejo de Administracion y los
empleados que prestan sus servicios en las
filiales extranjeras del grupo.

Todosycadaunodelos profesionales de Pinturas
Isaval velaran por el cumplimiento efectivo de
lo establecido en este Cédigo y garantizaran su
difusion entre los grupos de interés a los que
nos dirigimos, asegurando su conocimiento
por parte de los clientes, proveedores, socios y
colaboradores con los que trabajamos.

En Pinturas Isaval queremos que nuestros
valores éticos y la politica de responsabilidad
social corporativaadoptadanotenganunalcance
limitado, sino que mas bien sean considerados
como una iniciativa en curso, destinada a
ser integrada en todos los aspectos de las
actividades y negocios de la empresa durante
los proximos afios.
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1. Introduccion.

Los principios y valores recogidos en este Cédigo
General de Conducta constituyen el marco de
referencia etico y de cumplimiento normativo por
el que serigen las actividades de Pinturas Isaval en
todos sus ambitos de actuacion, tanto internamente
como en surelacion con terceros.

Los fines a traves de los cuales el presente Cédigo
consigue el cumplimiento de su funcion de marco
efectivo de control interno pueden resumirse en
los siguientes:

Fomentar una actuacién profesional y laboral
integra, competente y respetuosa con las normasy
reglamentaciones.

Reforzarelcompromiso corporativoderespetode
los derechos humanos, laborales, medioambientales
y de lucha contra la corrupcion.

Articular los limites del comportamiento
profesional y laboral corporativo prohibido.

Establecer las expectativas éticas de conductaen
el desempefio de la actividad profesional y laboral
corporativa.

El Cédigo General de Conducta es de obligado
cumplimiento para todos los profesionales de la
empresay los colaboradores de lamisma, incluyendo
los empleados que prestan sus servicios en las
filiales extranjeras de Pinturas Isaval. Asimismo,
es de aplicacion obligatoria para todos los grupos
de interes externos con los que nos relacionamos
(clientes, proveedores, socios, organismos publicos,
competencia, partidos politicos y asociaciones).

Desde lo anterior, las pautas, valores y principios
plasmados en este documento son aplicados
en Pinturas Isaval desde la cupula directiva. En
nuestro modo de hacer negocios entendemos que
“a mayor jerarquia mayor exigencia” por lo que se
establece un especial deber de cumplimiento y
vigilancia para todos los miembros del Consejo de
Administracion, administradores, equipo directivo
y mandos intermedios de la empresa.

El incumplimiento de lo dispuesto en este Cédigo
General de Conducta por cualquier profesional
de la empresa puede constituir una infraccion
laboral sancionable y dar lugar a la aplicacion de
medidas disciplinarias, independientemente de
las responsabilidades en las que se pueda incurrir
atendiendo alanormativayreglamentacion vigente
en cualquiera de sus ambitos.

Todos los profesionales de Pinturas Isaval y los
que en el futuro se incorporen a la empresa seran
informados de la vigencia de este Cédigo General de
Conductay de los valores y principios establecidos
en el mismo. Para este fin, el Departamento de
RRHH facilitara y recogera firmado un formulario
de declaracion de conocimiento y aceptacion del
Cédigo. Dicho formulario se incorporara como
anexo en el contrato de trabajo.

Los profesionales de Pinturas Isaval velaran por
el cumplimiento efectivo de lo establecido en este
Cddigo y garantizaran su difusidn y conocimiento
entre todos nuestros colaboradores y los grupos
de interes externos con los que trabajamos. Para
ayudar a su difusioén, una copia del Cédigo esta
disponible en la pagina web de la empresa.

Las dudas que tengan los empleados de Pinturas
Isaval en relacion con las normas de actuacion
del Cédigo deberan consultarse con su superior
jerarquico inmediatoy, ensu caso, con laUnidad de
Cumplimiento. Asimismo, cualquier duda o consulta
que sobre la interpretacion de este documento
tenga alguno de los terceros con los que operamos
debera trasladarse a la Unidad de Cumplimiento
o formularse a través del Canal de Denuncias
disponible en nuestra pagina web.



2. Unidad de cumplimiento.

La Unidad de Cumplimiento de Pinturas Isaval es
el maximo organo dentro de la empresa garante
del cumplimiento del presente Cédigo General de
Conducta en todos los paises o entornos en los que
operamos.

Este organo colegiado, consultivo, independiente,
de caracter interno y permanente, reporta
directamente al Consejo de Administraciony esta
integrado por las siguientes personas:

El Oficial de Cumplimiento.

Unresponsable corporativo del Comité de
Direccion.

Unresponsable corporativo del Departamento
de Recursos Humanos.

Unresponsable corporativo de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo.

Unresponsable corporativo de Sistemas
Informaticos.

Unresponsable corporativo de Contabilidad y
Finanzas.

Un asesor legal externo.

Es competencia de la Unidad de Cumplimiento
actuarcomogaranteygestoradelaimplantacionyel
cumplimiento eficazdel Programa de Cumplimiento
y de Prevencion de Delitos implantado en Pinturas
Isaval, que incluye el presente Cédigo General de
Conducta.

La Unidad de Cumplimiento tiene como principales
funciones aquéllas que le son atribuidas y aparecen
recogidas en el Reglamento de la Unidad de
Cumplimiento. En el desempefio de sus tareas,
la Unidad esta obligada a garantizar en todo
momento el derecho a la intimidad, protegiendo
la confidencialidad de todas las actividades que
realice y de lainformacion que maneje.

En ningun caso, podran tomarse represalias de
ninguna clase contra los profesionales o terceras
personas que informen a la Unidad, de buena
fe, sobre un posible incumplimiento del Cddigo
General de Conducta o de una conducta corporativa
irregular. No obstante lo anterior, quien formule
una denuncia actuando de mala fe y con intencion
de perjudicar, con conocimiento de su falsedad o
temerario desprecio hacialaverdad, quedara sujeto
a las responsabilidades penales y civiles que se
pudieranderivar de lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente.



3. Principios generales de integridad empresarial.

Como principio fundamental que rige toda la
actividad de Pinturas Isaval, nuestras practicas
corporativas cumplen con las exigencias de la
normativay de la legalidad vigente en todos y cada
uno de los escenarios o paises en los que operamos.

Cualquier incumplimiento de esta normativa
por parte de los profesionales y colaboradores
de la empresa dara lugar a la apertura de una
investigacion internay, en su caso, a la adopcion de
medidas disciplinarias conforme a los protocolos
implantados.

En Pinturas Isaval estamos sometidos a la ley
en cualquiera de sus ambitos y prevenimos el
incumplimiento normativo que pudiese derivarenla
comisiondeilicitos penales, civiles oadministrativos,
a través de mecanismos adelantados de defensa
tales como:

El Sistema de Identificacién, Evaluacién y
Gestion de Riesgos.

El Cédigo General de Conducta.

ElManual de Prevencidn de Delitos.

La Normativa de Desarrollo y Aplicacion del
Programa de Cumplimiento y de Prevencién de
Delitos.

Poniendo los intereses del cliente por delante de
nuestros propios intereses, los principios y valores
éticos que guian todas las actividades y negocios
de Pinturas Isaval gobiernan nuestra manera de
trabajar:

Generando confianzay credibilidad.

Estableciendo un comportamiento corporativo
integro, honesto y transparente.

Creando una cultura ética de negocio.

Consolidando una filosofia corporativa de
cumplimiento.

Previniendo cualquier conducta corporativa que
pueda afectar a la reputacion de Pinturas Isaval y
debilitar el reconocimiento de la empresa.

Pinturas Isaval no acepta ningin comportamiento

o practica contrario a la etica, nicuando se actue en
beneficio propio ni cuando se haga en beneficio de
la empresa.

Pinturas Isaval respeta los derechos humanos y
libertades publicas reconocidos universalmente,
aportando valor a todas las comunidades y
territorios en los que llevamos a cabo nuestra
actividad y fomentando el desarrollo sostenible de
sociedad.

Pinturas Isaval esta firmemente comprometida
con el cumplimiento de las normas laborales
contenidas en el Convenio Colectivo de laempresa,
asicomo conelrespetode los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. Ello significa que:

Pinturas Isaval prohibe cualquier formade trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion y de trabajo
infantil.

Pinturas Isaval asegura la no aplicacion de
politicas y practicas de discriminacion en el trabajo.

Pinturas Isaval garantiza el ejercicio de libertad
sindical y el derecho de huelga de los trabajadores.

Como empresa con vocacion de liderazgo en el
sector delafabricacionde pinturasyrevestimientos,
estamos comprometidos activamente con la
innovaciony el desarrollo de nuevas tecnologias que
promuevanunautilizaciéneficazyresponsabledelos
recursos naturales, respetuosa con la preservacion
delentorno natural.

El respeto por el medioambiente constituye un
principio esencial que marca las pautas de nuestra
conducta corporativa como sigue:

Pinturas Isaval protege el medioambiente
gestionando de manera responsable la recogida
selectiva de residuos para facilitar su reciclaje.

Pinturas Isaval previene la contaminacion
reduciendo los consumos y emisiones en la
atmosfera a traves del empleo continuado de
nuevas tecnologias.

Pinturas Isaval sensibiliza y forma sobre la
importancia de tomar conciencia ambiental o de



4. Recursos humanos.

proteccion de los recursos naturales, tanto al
personal interno como al personal externo que
opera bajo nuestra denominacion.

Pinturas Isaval gestiona de manera responsable
y eficaz los riesgos medioambientales que pueden
llegar a convertirse en amenazas minimizando los
posibles impactos negativos de sus productos y
actividades.

Pinturas Isaval promueve en la empresa politicas
de conciliacionde la vida familiary laboraly politicas
de igualdad efectivas.

La empresa garantiza el principio de igualdad y de
no discriminacion en el ambito laboral del modo que
sigue:

Estableciendo la igualdad de oportunidades
o de trato en el acceso al empleo, la formacion
y la promocién profesionales. Evitandose asi
favoritismos, nepotismo o cualquier otra forma de
clientelismo.

Promoviendo la igualdad en el trabajo, al ofrecer
las mismas oportunidades a todos los profesionales
para el desarrollo de los conocimientos,
calificaciones y competencias que corresponden al
puesto de trabajo que desempefian.

Prohibiendo la discriminacion laboral por motivos
de raza, color, religion, sexo, nacionalidad, edad,
sindicacion, opinion politica o cualquier otro que se
valore como injustificado.

Pinturas Isaval protege la seguridad y la salud de
sus profesionales mediante laaplicacion de medidas
en todas las fases de actividad de la empresa y
el desarrollo de las actividades necesarias, con
la finalidad de prevenir o disminuir los riesgos
derivados del trabajo. Todo ello en cumplimiento
de la normativa vigente en materia de prevencion
deriesgos laborales.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
y procedimientos de evaluacion de riesgos y
planificacion preventiva de Pinturas Isaval es de
obligado cumplimiento paratodos los profesionales
de laempresa. Todos los trabajadores velaranporel

correcto cumplimiento de dicho plany garantizaran
su difusién entre los proveedores, socios y
colaboradores con los que trabajamos.
Elincumplimiento de las obligaciones establecidas
en este plan o en la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales puede constituir una infraccion laboral
sancionable, con independencia de cualesquiera
otrasresponsabilidades en las que se pueda incurrir
atendiendo a la legalidad vigente.

En Pinturas Isaval esta prohibida cualquier
conducta de acoso moral o “mobbing” que tenga
lugar en el ambito laboral.

Los profesionales de laempresa no podran realizar
ninguna conducta que atente contra la integridad
moral de un trabajador de Pinturas Isaval. As{, se
prohibe toda forma de coaccion, acoso psicoldgico
u hostilidad que pueda generar en un trabajador
de la empresa sentimiento de humillacion o trato
degradante.

Pinturas Isaval promueve un buen clima laboral
estableciendo condiciones de trabajo que eviten la
creaciondeunentorno laboral hostil, intimidatorio o
amenazante. Es por ello por lo que queda prohibida
cualquier manifestacion de engafio, abuso de
situacion de superioridad, fuerza, amenaza,
coaccion, violencia o intimidacion y acoso sexual o
por razon de sexo en el ambito laboral.

Pinturas Isaval inicamente formaliza relaciones
de trabajo legales, no aceptandose en la empresa
ninguna forma de trabajo clandestina o de trafico
de mano de obra. De igual modo, se prohibe en la
empresa cualquier forma de contratacionde trabajo
infantil, nidirecta niindirectamente.

Pinturas Isaval asume el deber de informary formar
adecuadamente a sus trabajadores acerca de todas
las normasy procedimientos que regulan surelacion
laboral con la empresa, asi como sobre todas las
politicas de gestion de personal implantadas.

En Pinturas Isaval se garantiza el cumplimiento



efectivo de los derechos y garantias de los
trabajadores en relacion a su actividad laboral. En
particular:

Protegiendo aquellos derechos y garantias
referidos a los permisos y excedencias.

Confirmando que las decisiones que toma la
organizacion en materia de extincion de la relacion
laboral se basan en consideraciones vinculadas a
causas objetivas y justas de extincion previstas en
la legislacion vigente.

Asegurando el ejercicio de libertad sindical y el
derecho de huelga de los trabajadores.

Informando a sus empleados en el extranjero
sobre las normas y procedimientos que regulan
su actividad laboral en el pais al que han sido
destinados.

Los profesionales de Pinturas Isaval deben evitar
conflictos de interes, tanto reales como aparentes,
con laempresa.

Se entiende que existe conflicto de interés en
aquellos casos en los que el interés personal o
privado de un profesional de la empresa entra en
colision con los intereses de Pinturas Isaval. A
partir de aht:

Los profesionales de Pinturas Isaval tendran
la obligacion de comunicar cualquier conflicto de
interés en el que incurran, por escrito, a su superior
jerarquico inmediato y al Departamento de RRHH
que informara del hecho ala Direcciony ala Unidad
de Cumplimiento para su valoraciony resolucion.

Los profesionales de Pinturas Isaval deberan
abstenerse de intervenir o influir en la toma de
decisiones que puedan afectarle y/o beneficiarle
personalmente o a algun miembro de su familia o
persona con la que este vinculado.

Los profesionales de Pinturas Isaval no podran
utilizar el nombre de la empresa ni invocar su
condicion de profesional de esta para llevar a cabo
operaciones por cuenta y en beneficio propio o de
personas a él vinculadas, incluida la busqueda de
oportunidades de negocio.



5. Informacion y tecnologia.

Pinturas Isaval cuenta con una Politica de
Seguridad de la Informacidn y de Proteccion de
Datos que intenta cubrir todos los factores de
riesgo que la puedan poner en peligro, incluyendo
medidas de seguridadfisicas.Mediante estapolitica
se garantiza:

Laintegridad de los soportes de las bases de datos
y suadecuacionalegislacionynormativavigenteen
materia de proteccion de datos.

La confidencialidad de la informacién y de los
datos corporativos.

La veracidad de la informacion y de los datos
corporativos.

El buen uso de la informacion y de los datos
corporativos.

Los profesionales de Pinturas Isaval estan
obligados a gestionar y tratar adecuadamente la
informacion reservada de la empresa de la que
tengan conocimiento por razén de su cargo o
actividad laboral, incluyendo los protocolos parala
comunicacionexterior dedocumentos e informacion
relacionados con la misma.

En particular, por lo que se refiere a la informacion
privilegiaday sudescubrimientoyrevelacion, queda
prohibido difundir, revelar o ceder un secreto de la
empresa por quien tuviese legal o contractualmente
obligacion de guardar reserva.

Asimismo, la informacion confidencial, privilegiada
oreservada de la empresa no puede ser empleada
por los profesionales de Pinturas Isaval de manera
abusiva, desleal, en beneficio propio o con la
finalidad de manipular el mercado por terceros.

Pinturas Isaval favorece el uso adecuado de
las tecnologias informaticas y de comunicacion
corporativas.

Laempresa cuentacon las licencias necesarias para
la instalaciony utilizacion corporativa del software
en los ordenadores o sistema informatico de la
compaiila, respetando los derechos de propiedad
intelectual de terceros sobre programas de
ordenador.

Tambien cuenta con las medidas de seguridad
exigidas por la legislacion vigente a los sistemas y
programas informaticos vinculados al tratamiento
de datos personales. Por tanto, garantiza la
seguridad y confidencialidad de los datos
almacenados evitando, en la medida de lo posible,
su alteracion, perdida, tratamiento o acceso no
autorizado.

Los profesionales de Pinturas Isaval se obligan
a actuar conforme a la ley y las exigencias de la
buena fe en el empleo de los equipos, sistemas
y programas informaticos corporativos, cuya
propiedad y titularidad de sus derechos de uso'y
explotacion es de la empresa.



6. Actividad empresarial.

Pinturas Isaval garantiza la puesta adisposicion de
sus profesionales de todos los medios y recursos
necesarios para el desempefio de su actividad
laboral o profesional. Todos los profesionales
de la empresa deben hacer un uso responsable y
adecuado de aquéllos, no permitiéndose suempleo
fuera del ambito laboral o profesional, o para
fines particulares o privados, o en perjuicio de los
intereses de laempresay enbeneficiodeuntercero
no autorizado.

En particular, los profesionales de pinturas Isaval
tendran que utilizar las tarjetas de crédito o débito
corporativas, o los cheques de viaje de los que sea
titular la empresa -incluidos los datos obrantes en
cualquiera de ellos- con la diligencia debida y sin
incurrir en conductas que pudieran considerarse
ilicitas.

Pinturas Isavalpromueve elrespetode los derechos
de propiedad intelectual e industrial registrados
de los que pudieran ser titulares terceros y el
uso adecuado de los bienes protegidos por tales
derechos.

Por lo que hace a las invenciones y creaciones
laborales, la empresa es titular de la propiedad y
de los derechos de uso y explotacion de aquellos
inventos y/o creaciones de sus profesionales que
surjan del contenido del contrato laboral con la
empresa y en cuyo desarrollo hayan influido de
formapredominante conocimientos adquiridosenla
empresa o la utilizacion de medios proporcionados
por esta.

La imagen y reputacion corporativa de Pinturas
Isaval es un activo esencial de la empresa que
representa la puesta en valor de nuestro caracter
e identidad corporativa, esto es, la forma en que la
opinion publica, los clientes, accionistas o cualquier
otra parte interesada nos perciben. Es por ello
que todos los profesionales de Pinturas Isaval
deben evitar cualquier tipo de comportamiento
que pueda afectar a la reputacion corporativa de
manera negativa, ocasionando una disminucion

del reconocimiento que se tiene de la empresa. En
particular:

Conductas consistentes en imputar un ilicito
a la empresa con conocimiento de su falsedad o
temerario desprecio hacia la verdad.

Conductas consistentes en injuriar a la empresa
0 a sus representantes, menoscabando su fama o
atentando contra su propia estimacion.

Enestesentido,serequiereatodoslosprofesionales
de Pinturas Isaval un especial deber de cuidado
cuando realicen cualquier clase de intervencion
publica ante los medios de comunicacion, en
congresos, seminarios o cualquier otroforo. Siempre
y cuando lo hagan en calidad de profesionales de la
empresay empleando sus signos distintivos, deben
contar para cada caso concreto conunaautorizacion
expresa de la Direccion.

Pinturas Isaval garantiza que su actividad
empresarial se desarrolla en el marco de una
competencia leal y justa, dentro del total
sometimientoalas leyes y reglamentos queregulan
las relaciones de negocio en todos los paises y
entornos en los que operamos.

Concaracter general, los profesionales de Pinturas
Isavalno podranhacer niaceptarregalos, obsequios
o favores en el desempefio de su actividad laboral o
profesional. Enninguin caso se permitiran obsequios
en forma de efectivo o equivalentes.

Quedan exceptuados de la anterior norma general
de comportamiento:

Los regalos, obsequios o favores que tengan un
valor escaso o simbadlicoy cuya finalidad ultima sea
la de promover la imagen de marca de la empresa.

Los regalos, obsequios o favores que no excedan
las buenas practicas comerciales o de cortesia
normales.

Las invitaciones o atenciones de negocios
razonables que tengan una finalidad comercial licita
y no den lugar a un conflicto de interés.

Cuando existan dudas sobre lo que se pueda o

n



no prometer, ofrecer o aceptar, se estard a lo
dispuesto en el documento Politica sobre Regalos,
Invitaciones y Favores. Y, en caso de considerarse
necesario, se consultara con el superior jerarquico
inmediato y con la Unidad de Cumplimiento.

En Pinturas Isaval rechazamos toda forma de
corrupcion, extorsion o soborno, tanto directo
como indirecto, y asumimos un nivel de tolerancia
cero contra la corrupcion. Es por ello que todos
los profesionales de la empresa tienen la
obligacion de velar por la erradicacion de cualquier
comportamiento que pueda ser considerado
corrupto o fraudulento en el desempefio de los
negocios de la empresa.

Los profesionales y colaboradores de Pinturas
Isaval tienen prohibida la realizacion de las
siguientes conductas:

Recibir, solicitar o aceptar un beneficio o ventaja
injustificados de cualquier naturaleza -para si, para
la empresa o para un tercero-, con la finalidad de
favorecer indebidamente a otro en la adquisicion
o venta de mercancias, o en la contratacion de
servicios o en las relaciones comerciales.

Corromper o intentar corromper a un particular o
a una autoridad o funcionario publico mediante el
ofrecimiento, promesa o concesion de un beneficio
o ventaja indebidos, con la finalidad de conseguir o
conservar un contrato, un negocio o cualquier otra
ventaja competitiva-parasi, paralaempresaopara
un tercero-.

En el curso normal de los negocios, Pinturas
Isaval desarrolla su actividad empresarial de
comercializacion de manera etica y responsable,
con el objetivo de satisfacer las necesidades
de nuestros clientes y ofrecerles los mas altos
estandares de calidad y seguridad en nuestros
productos. Por tanto:

Pinturas Isaval tiene implantadas politicas y
sistemas de gestion de calidad.

Pinturas Isaval no emplea instrumentos
publicitarios engafiosos ni fraudulentos, ofreciendo
siempre una informacionrelevantey veraz sobre sus
productos.

Pinturas Isaval se comunica con los clientes de
manera clara, simple y fluida, formulando todas
las comunicaciones en un lenguaje facilmente
comprensible por el publico en general.

Pinturaslsavalllevaacabosuactividadempresarial
de comercializacion con absoluta reserva y
garantia de la privacidad y confidencialidad de las
conversaciones, negociaciones y documentacion
utilizada con los clientes.

Los contratos y comunicaciones de pinturas
Isaval con los clientes cumplen todas las normas y
reglamentos vigentes en materia de competencia
leal y de reclamaciones.

Todas las actividades de la empresa se realizan
conforme a las mejores practicas y con estricto
cumplimiento de la normativa vigente también en
materia de prevencion del blanqueo de capitales
y de financiacion del terrorismo, con la finalidad
de que Pinturas Isaval no sea utilizada para
realizar ninguna actividad ilegal. A partir de ahi,
los profesionales de Pinturas Isaval tendran
que cumplir con la normativa vigente en materia
de prevencion de estos delitos, en particular la
relacionada con la identificaciony conocimiento del
cliente,y ladeteccionde operaciones sospechosas o
que puedan constituirindicios o certeza de blanqueo
de capitales o de financiacion del terrorismo.

En el supuesto de que cualquier profesional de la
empresa detecte una operacion sospechosa que
pudiese constituir indicios o certeza de blanqueo de
capitales o de financiacion del terrorismo, debera
ponerla en conocimiento de su superior jerarquico
inmediatamente, quien informara a la Unidad de
Cumplimiento.

En las relaciones con sus proveedores y otros
colaboradores, Pinturas Isaval trabaja asegurando
la igualdad de oportunidades en los procesos
de seleccion de los mismos y evitando cualquier
comportamiento que pueda comprometer su
independenciaalahoradellevaracabolas compras
de los bienes y/o servicios que necesita.

Pinturas Isaval lleva a cabo su actividad
empresarial con absoluta reserva y garantia de la
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privacidady confidencialidad de las conversaciones,
negociaciones y documentacion utilizada con
nuestros proveedores y colaboradores. Asi, la
empresa garantiza el trato de la informacion
de caracter sensible de sus proveedores y
colaboradores contotalreservay confidencialidad,
sin facilitarla mas que a sus legitimos titulares o
bajo requerimiento oficial. Siempre con las debidas
garantias juridicas.

Del mismo modo, todos los proveedores vy
colaboradores con los que trabaja Pinturas
Isaval estan obligados a tratar la informacion
sensible comercial de la empresa, de la que tengan
conocimiento en el curso de las relaciones de
prestacionde sus servicios, con las debidas garantias
de seguridad y confidencialidad.

Para todos los proveedores y colaboradores de la
empresarigen los principios y valores establecidos
en el presente Cédigo de Conducta en el apartado
3del Capitulo |V enmateriaderegalos, invitaciones
o favores y de conductas susceptibles de ser
consideradas corruptas, ast como lo dispuesto
en La Politica de Contratacién y Relacién con
Proveedores.

En su relacion con los organismos publicos, los
profesionales de Pinturas Isaval estan obligados a
actuar en todo momento cumpliendo lo establecido
en el ordenamiento juridico vigente y que resulte
aplicable en todos los paises o entornos en los que
operamos. Enparticular, por lo que hace alas normas
y reglamentos fiscales, en materia de seguridad
social, de corrupcion y de prevencion del blanqueo
de capitales.

Los profesionales y colaboradores de Pinturas
Isaval tienen prohibido corromper o intentar
corromper, por si 0 por persona interpuesta, a una
autoridad o funcionario publico, para que este actte
y tome una decision -o se abstenga de tomarla- que
les beneficie de cualquier formaaellos, aun tercero
o alaempresa.

Del mismo modo, todos los profesionales y
colaboradores de la empresa tienen prohibido
atender a las peticiones de solicitud de realizacion
de conductas corruptas por parte de cualquier
autoridad o funcionario publico, teniendo vedado el
recibir o aceptar unbeneficio o ventajade cualquier
naturaleza.

Los profesionales y colaboradores de Pinturas
Isaval no podran hacer ni admitir ningun regalo,
invitacion o favor que se considere que excede
las buenas practicas comerciales o de cortesia
normales, o que puedan afectar a suindependencia
0 a la de la empresa en la toma de decisiones en
relacion a los organismos publicos. Todo ello en
cumplimiento de lo establecido en la Politica sobre
Regalos, Invitaciones y Favores adoptada en la
empresa.

Pinturas Isavaltiene implantadas normas, politicas
y reglamentos medioambientales y de desarrollo
industrial sostenible en todos los paises o entornos
en los que operamos. Estanormativa es de obligado
cumplimiento para todos los profesionales y
colaboradores de la empresa.

Existe una voluntad corporativa de promover
politicas medioambientales cautas, sostenibles,
de prevencion y eficientes, expresadas en las
iniciativas que llevamos a cabo. Estas iniciativas
estan dirigidas a mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde actuamos y el entorno de su
actividad.

En Pinturas Isaval apostamos decididamente
por la eco-eficiencia durante todo el proceso de
produccion, minimizando elimpactomedioambiental
y maximizando los beneficios de los productos que
ofrecemos a nuestros clientes.

Cualquier violaciéon o incumplimiento de las
normas medioambientales implantadas debera
ser comunicada de manera inmediata al Director
de Calidad, Medio Ambiente y OSHAS, quien
informara a la Unidad de Cumplimiento.
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Pinturas Isaval no puede llevar a cabo conductas
prohibidas enrelacionconlafinanciaciénde partidos
politicos o de susrepresentantes, o de patrocinio de
eventos que tengan como unica finalidad laactividad
politica, en ninguno de los paises o entornos en los
que operamos.

Los profesionales de Pinturas Isaval podran
pertenecer o colaborar con partidos politicos o con
otras entidades o asociaciones con fines publicos,
pero siempre y cuando quede claro su caracter
estrictamente personal y la no vinculacion de la
empresa.

En Pinturas Isaval tenemos implantados canales
de comunicacion adecuados para tratar con
todas las entidades, instituciones y asociaciones
profesionales y/o de representacidn de los grupos
de interés con los que nos relacionamos. Esta
comunicacion se lleva a cabo con arreglo a los
principios de transparencia, buena fe, proteccion
de la confianza legitima y calidad en el servicio a
nuestros clientes.

En lo referente a los patrocinios, Pinturas Isaval
promueve la aportacion de valor a todas las
comunidades y territorios en los que desarrollamos
nuestra actividad, fomentando el desarrollo
sostenible de la sociedad a través de la educacion,
la cultura, la eco-eficienciay el deporte.

Las normas que rigen nuestro comportamiento
en materia de patrocinio pueden resumirse en las
siguientes:

Pinturas Isaval unicamente lleva a cabo el
patrocinio de actividades legitimas cuyo objeto
responde a los principios y valores que nos
identifican.

Las actividades de patrocinio de Pinturas Isaval
estan formalizadas por escrito en un contrato, en
cumplimiento de las normas y reglamentos vigentes
que les son aplicables.

Todas aportaciones dinerarias en concepto de
patrocinio estan auditadas interna y externamente
y cumplen con todos los requisitos establecidos en

lanormativa fiscaly de la seguridad social que le es
aplicable.

Por lo que hace a la politica de donaciones de la
empresa, Pinturas Isaval podrarealizar donaciones
a organizaciones o instituciones de interes publico
o privado, siempre y cuando sean transparentes,
esténautorizadas internay externamentey queden
reflejadas en los documentos contables de la
empresa, conociendose entodo momento el destino
de la cantidad donada.

No obstante lo anterior, queda totalmente
prohibido que Pinturas Isaval, en su nombre o a
traves de terceros, haga donaciones a partidos
politicos, incluyendo federaciones, coaliciones o
agrupaciones de electores.

Pinturas Isaval garantiza que su informacion
financiera y contable se elabora de una manera
veraz y es gestionada conforme a normativa
vigente y a las mejores practicas que garantizan la
transparencia. De modo que, los estados financieros
consolidados reflejan fielmente la situacion
economicay patrimonial de la empresa.

Los profesionales de Pinturas Isavaly, en particular,
los empleados de los Departamentos de Finanzas,
Comprasy Logistica estan obligados a:

Realizar todas las operaciones contables
y financieras de manera diligente, quedando
prohibidas las transacciones que tengan como fin
laevasion fiscal o el falseamiento de lainformacion.

Documentar y registrar todas las operaciones
contables y financieras en los libros oficiales,
indicando su finalidad, la cantidad exacta
desembolsaday sucorrespondencia conelproducto
o servicio vendido o adquirido.

Conservar todos los documentos contables y
financieros de laempresa por el tiempo establecido
en las normas y reglamentos aplicables.

Pinturas Isaval opera con total transparencia
y garantiza el correcto pago de sus tributos y/o
cantidades retenidas o que se hubiesen debido



7. Canal de denuncias.

retener, as{como de ingresos a cuentaala Hacienda
Publica estatal, autondmicay local.

Del mismo modo, la empresa garantiza el correcto
pago de sus cuotasy conceptos de recaudacion con-
junta a la Seguridad Social.

Los profesionales de Pinturas Isaval tienen la obli-
gacion de comprobar que ladocumentacion societa-
ria, financiera y de gobierno corporativo que deban
facilitar alas Administraciones Publicas ennombre
de la empresa para la obtencion de subvenciones o
ayudas, es veraz y refleja fielmente la situacion eco-
nomicay patrimonial de la empresa.

En Pinturas Isaval contamos con un canal confiden-
cial de denuncias a traves del cual se puede:

Comunicar cualquier conducta infractora de los
principios recogidos en las normas de cumplimiento
de laempresa.

Comunicar cualquier conducta irregular o contra-
riaalalegalidad vigente.

Plantear las dudas referentes a la interpretacion
y cumplimiento del Cédigo General de Conducta.

Las denuncias se pueden formular por los profe-
sionales de Pinturas Isaval o por un tercero de la
siguiente manera:

A través de la Intranet disponible para todos los
profesionales de Pinturas Isaval, quienes también
podranformular las denuncias de manerapresencial
ante su superior jerarquico inmediatoy al Oficial de
Cumplimiento.

Mediante el acceso a la plataforma disponible en
nuestra pagina web.

Este canal de denuncias es estrictamente confiden-
cial y esta gestionado por un tercero externo inde-
pendiente, que tramita la informacion recogida en
elformulario electronico que se facilita cumpliendo
con todos los requisitos de seguridad y privacidad
que le son exigibles.

8. Herramientas de educacion
y comunicacion.

Con el objetivo de promover la difusion y el conoci-
miento de este Cddigo General de Conducta entre
todos los profesionales de Pinturas Isaval y los gru-
pos de interés a los que nos dirigimos, la empresa
ha disefiado un Plan Estratégico de Formacion y
Comunicacién que comprende acciones formativas
presenciales y on-line en materia de prevenciony
cumplimiento normativo.

9. Vigencia y revision.

Este Cadigo General de Conducta se aprobo en Re-
union del Consejo de Administracion celebrada el
d{a7 de junio de 2017, entro en vigor al dia siguiente
de su aprobacion y permanecera vigente hasta que
el Consejo de Administracion no apruebe su revi-
sion, actualizacion o derogacion.

Con caracter general, este Cddigo General de Con-
ducta se revisara y actualizara anualmente. Sin
perjuicio de que se puedan proponer revisiones y
actualizaciones eventuales, por parte de la Unidad
de Cumplimiento, atendiendo alos nuevos compro-
misos que pueda adquirir Pinturas Isaval en ma-
teria de gobierno corporativo o a los cambios que
puedan surgir en las actividades de la empresa, en
suestructuraorganizativaoenlanormativayregla-
mentacion que le seaaplicable entodos los paisesy
entornos en los que opera.
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